




01. DISCOVER



Problem / Issue

:업종별 재해현황

주제선정

출처: 안전보건공단, 고용노동부



Problem / Issue

:업종별 재해현황

주제선정

출처: 안전보건공단, 고용노동부

업종별 재해 발생 비율이 높은 건설현장을 주제로 선정



Problem / Issue

:건설현장 사고

주제선정



Problem / Issue

:벤치마킹

시장조사

응급의료정보제공
App



Problem / Issue

:벤치마킹

시장조사

응급의료정보제공
App

상황별 응급처치 요령을 곧바로 알려주는 타 App의 기능을 응용



Problem / Issue

:벤치마킹

시장조사

응급처치
App



Problem / Issue

:벤치마킹

시장조사

응급처치
App

위급상황 시 복잡한 절차로 신고해야 하는 타 App의 기능을 간편한 신고 절차로 개선



Problem / Issue

:벤치마킹

시장조사

SOS 도와줘
App



Problem / Issue

:벤치마킹

시장조사

SOS 도와줘
App

사용자와 보호자의 연동을 하는 타 App의 기능을 응용하여
사고 시 관리자에게 통계자료가 전송될 수 있게 응용



Problem / Issue

통신장애로
인한 시간지체

잘못된 정보전달로
인한 시간지체

119신고전화 중
10%가 오접속

사건사고 속 119 신고 문제



Target

건설업에서 종사하는

“ 근로자 및 관리자 ”



Persona

name : 김낙사
Age : 57
Work : 건설현장 근로자
Family : 딸 1
Location : 익산, 금마
Character : 잔병치레가 많은 편
사용자 정의 유형 : 규칙적인 삶을 추구

계획적즉흥적

보수적 진보적

수동적 능동적

내향적 외향적

라이프 스타일

- 김낙사 씨는 어릴 적부터 현장에 뛰어들어
건설현장에서 일을 하고 있다

- 무거운 짐을 오랫동안 나르다 보니 허리와
무릎이 나빠졌다

- 엄마 없이 자란 딸을 위해 쉬지 않고 일을
하고 있다

목표

- 쉽게 정보를 얻기를 원함

- 회사 내에 안전관리가 더 철저했으면
좋겠음

- 편안한 노후

불만사항

- 사고 발생 시 적절하고 빠른 대처가
이루어지길 원함

- 보다 신속하고 체계화된 안전관리
시스템을 원함

동기 부여

Pain(고통)

Fear(무서움)

Work(일)

Preferred Channels
Referral 

Online & Social Media

성격
Professional Care



Persona

즉흥적

보수적

수동적

라이프 스타일

- 소방대원 시험에 합격해 자신의 맡은 바 최선
을 다하고 있다

- 위급상황이 생기면 남들보다 먼저 환자들을
구하려고 애쓴다

목표

- 보다 빠른 부상자 구조

- 체계화된 안전 관리 시스템

- 많은 정보

불만사항

- 119 장난 전화로 인한 전력 소모로 힘들어
하고있다

- 신고자 들이 제대로 된 신고요령을 숙지
하지 못해 어려움을 겪고 있다

Pain(고통)

Fear(무서움)

Work(일)

Referral 

Online & Social Media

name : 박구급
Age : 32
Work : 소방대원
Family : 신혼부부
Location : 진주, 가좌동
Character : 잘다치거나아프지않는편
사용자 정의 유형 : 평범함, 편한 삶

Professional Care

동기 부여

Preferred Channels

성격
내향적 외향적

계획적

진보적

능동적



Interview

Q: 사고를 당하시거나 목격한 경험이 있습니까?
-> A: 직접 당한 적은 없고 목격한 적이 있습니다.

Q: 목격 시 그 피해는 어느 정도 였으며 이후 대처는 어땠나요?
-> A: 낙상사고를 목격했었고 큰 피해가 아니라서 사법처리 하였습니다.

Q: 사법처리는 불법으로 알고 있는데 사고 당한 동료는 사법처리에 대해서
만족하였나요?
-> A: 그렇지 않다. 큰 사고가 아니라서 다행이지만 더 큰 사고로

이루어 졌을 시 빠르고 확실한 대처가 필요하다고 생각했습니다.

Q: 회사에서는 119를 부르는 것이 가장 좋은데 왜 신고하지 않았다고 생각하나요?
-> A: 사고 건수가 많아지면 회사에 불리하게 작용할 수도 있고 통계나

사고 처리 과정이 복잡해서 그런 것 같습니다.

Q: 신고 과정도 간편하고 사고 처리나 통계 수집도 효율적인 App이 있다면 사용할
의향이 있나요?
-> A: 119 신고보다 간편한지가 의문이지만 다른 여러 장점들이 있다면 충분히

사용할 의향이 있습니다.

일시: 2020년 5월 26일
건설현장 근로자 김OO



Interview

Q: 사고 발생 시 대처 과정은 어떻게 되나요?
-> A: 피해자 상태 파악, 응급처치, 병원 인솔, 관리자 보고 순으로

진행하고 있습니다.

Q: 사업장 내 사고 발생 시 관리자는 무엇을 하나요?
-> A: 환자상태 파악 및 보고, 병원 인솔, 업체 담당자에 통보를 합니다.

Q: 회사마다 지정된 병원이 있나요?
-> A: 저희 회사는 부산 세일병원으로 지정되어 있습니다.

Q: 근로자가 신고를 하여 신고 받을 때 불편한 점은 있었나요?
-> A: 근로자가 설명을 잘 못해서 의사소통 하는데 어려움이 있습니다.   

특히 상해정도 등 구체적으로 필요한 정보가 전달되지 않습니다.

Q: 다른 불편한 점은 없나요?
-> A: 사고를 처리하는 과정에서 보고, 정리 해야 할 문서들이 많아서

복잡합니다.

일시: 2020년 5월 5일, 장소: 부산역 카페

협성종합건업 안전관리자 정OO



Interview

Q: 사고 발생 시 대처 과정은 어떻게 되나요?
-> A: 피해자 상태 파악, 응급처치, 병원 인솔, 관리자 보고 순으로

진행하고 있습니다.

Q: 사업장 내 사고 발생 시 관리자는 무엇을 하나요?
-> A: 환자상태 파악 및 보고, 병원 인솔, 업체 담당자에 통보를 합니다.

Q: 회사마다 지정된 병원이 있나요?
-> A: 저희 회사는 부산 세일병원으로 지정되어 있습니다.

Q: 근로자가 신고를 하여 신고 받을 때 불편한 점은 있었나요?
-> A: 근로자가 설명을 잘 못해서 의사소통 하는데 어려움이 있습니다.   

특히 상해정도 등 구체적으로 필요한 정보가 전달되지 않습니다.

Q: 다른 불편한 점은 없나요?
-> A: 사고를 처리하는 과정에서 보고, 정리 해야 할 문서들이 많아서

복잡합니다.

일시: 2020년 5월 5일, 장소: 부산역 카페

협성종합건업 안전관리자 정OO

근로자 및 안전관리자와 인터뷰

신고과정에서 문제점 및 불편한 점 파악



02. DEFINE



내향적 외향적

근로자의 VOC

• 사고 발생 시 간단한 신고
절차가 있으면 좋겠어요

• 실제로 사고가 나면 겁이
나고 어떻게 해야 할지
모르겠어요

요구사항

• 복잡한 절차 없이 간편한
신고

• 사고 발생 시 확실한 대처 및
응급처치에 대한 교육

핵심욕구도출



내향적 외향적

관리자의 VOC

• 사고가 났을 시 보고할
내용이 많아서 복잡해요

• 수집해야 할 자료들이 많고
정리할 내용도 많아요

• 사고 발생 시 정확한 보고
내용 및 알맞은 조치가 필요
해요

요구사항

• 복잡한 보고 내용의 간소화

• 통계자료들의 체계적 관리

• 근로자가 정확하게 보고할 수
있는 시스템 필요

핵심욕구도출



내향적 외향적

구급대원의 VOC

• 위급 상황 시 필요한 정보만
전달해주면 편할 거 같아요

• 장난전화나 불필요한 내용
으로 신고를 해서 손해가
많아요

• 넓은 건설현장에서 사고
피해자를 잘 찾지 못하는
경우가 있어요

요구사항

• 신고자 들의 정확하고 빠른
보고

• 불필요한 신고의 차단

• GPS를 기반으로 정확한 위치
보고

핵심욕구도출



내향적 외향적

USER JOURNEY MAP

Key 
JOURNEY

Steps

Customer
Action

Touch 
point

POSITIVE

CUSTOMER
Emotion

Negative

관리자에게 알림
피해자
상태파악

응급처치 병원 인솔

사고가 발생하자
사람들이 모두
당황.

사고가 발생 하고 주변
당황한 근로자들은 어쩔
줄 몰라 하다 관리자에게

사고를 알림

피해자상
태 파악 중
어려움이
많음

서투른
응급처치를
마치고
병원으로
인솔하는데
시간이 많이

걸림

적합한
응급처치를
하기까지
상당한
시간소요

사고를
보고하는
절차가
복잡함

사고보고

사고발생 알림 확인 처리 이동 보고



내향적 외향적

Concept Brief

- 건설현장에서 발생하는 많은
사고를 골든타임 내에 쉽고
간편하게 처리하고자 함

- 간편하고 신속한 사고 신고 및 처리
- 사고 신고 데이터의 축적으로 사고가
많은 작업을 예상하여 미연에 방지 가능

- 데이터를 체계적 관리

근로자 안전관리자 응급센터

App을 통한 사고 신고

- 저장된 App 데이터를
통한 신속한 신고

- GPS 기능을 통한 위치
알림

사고 처리와 빅데이터

- 상해 종류에 따른 적절한
응급처치 피드백

- 신고와 동시에 데이터를
통계적 자료로 저장

- 빅데이터 분석을 통한
산업재해율 감소

신속·정확한 출동 체계

- 정확한 보고를 통한 신속한
출동

- 출동 상황 피드백

- 불필요한 신고 오류 제거

Safety Time

Benefit개요



03. DEVELOP



내향적 외향적

마인드맵



내향적 외향적

클러스터링



내향적 외향적

많은 사건사고 데이터를
체계적으로 관리

하고싶다.

정확한 정보 전달로
신고가 이루어지고 싶다. 신속하게 신고하고 싶다.

건설현장 골든타임 App

Task Analysis



내향적 외향적

정확한 정보 전달로
신고가 이루어지고 싶다. 신속하게 신고하고 싶다.

많은 사건사고 데이터를
체계적으로 관리

하고싶다.

실시간으로 위치정보
및 데이터를 받고 싶다.

오접속을 방지하여
잘못된 정보를 받고

싶지 않다.

실시간 사진 혹은
동영상 자료를 받으며

정확한 보고가
이루어진다.

GPS를 통해 실시간 위치
정보를 받는다.

단축키를 통해
오접속을
방지한다.



내향적 외향적

정확한 정보 전달로
신고가 이루어지고 싶다. 신속하게 신고하고 싶다.

많은 사건사고 데이터를
체계적으로 관리

하고싶다.

App을 통한 사고 데이터
수집

데이터를 바탕으로
재해를 예방하고 싶다.

사고 발생률이 높은
작업 시 주의 시킨다.

축적된 데이터 중
필요한 내용만 사용

사고를 보고할 때
간소화하여 필요한 것만

보고하고 싶다.

필요한 내용만 양식으로
만들어 관리



내향적 외향적

신고 후 빠른 피드백을
받고 싶다.

관리자와 근로자 사이
소통하고 싶다

많은 사건사고 데이터를
체계적으로 관리

하고싶다.

간편한 신고를 하고
싶다.

정확한 정보 전달로
신고가 이루어지고 싶다. 신속하게 신고하고 싶다.

사고 발생 시 단축키를
눌러 구조요청을 한다.

신고자 정보를 미리
저장하여 신고한다.

간단한 메시지를
주고 받는다.

신고 후 응급처치
요령을 알려준다.

구급차의 위치를 실시간
피드백을 받는다.

메뉴 화면을 원터치
하여 신고한다.



내향적 외향적

간소한 양식
보고

단축키를 통한
신고

메뉴화면
원터치를 통한

신고사진/동영상
촬영

GPS

첫 접속 시
개인정보 저장신고 후

응급처치 요령

사고 데이터
마이닝

구급차 위치
알림

근로자와
관리자의
메시지 교환

Function Analysis



내향적 외향적

간소한 양식
보고

단축키를 통한
신고

메뉴화면
원터치를 통한

신고
사진/동영상

촬영

GPS

첫 접속 시
개인정보 저장신고 후

응급처치 요령

사고 데이터
마이닝

구급차 위치
알림

근로자와
관리자의
메시지 교환

Function Analysis



내향적 외향적

ㅊ
ㅊ
ㅊ
ㅊ

간소한 양식
보고

단축키를 통한
신고

메뉴화면
원터치를 통한

신고
사진/동영상

촬영

GPS

첫 접속 시
개인정보 저장신고 후

응급처치 요령

사고 데이터
마이닝

구급차 위치
알림

근로자와
관리자의
메시지 교환

Function Analysis



내향적 외향적

Safety Time App_Prototype (근로자)

App 로그인하기, 마이페이지



내향적 외향적

긴급신고, 신고 접수, 구급차 상황

Safety Time App_Prototype (근로자)



내향적 외향적

관리자에게 신고 및 보고

Safety Time App_Prototype (근로자)



내향적 외향적

사고 위험 지역, Safety알림

Safety Time App_Prototype (근로자)



내향적 외향적

환경설정, 문의하기, 이용약관

Safety Time App_Prototype (근로자)



prototypprototype

내향적 외향적

신고 접수, Safety 알림

Safety Time App_PrototypeSafety Time App_Prototype (관리자)



prototypprototype

내향적 외향적

신고 확인, 신고 내역

Safety Time App_Prototype (관리자)



prototypprototype

내향적 외향적

근로자 위치 찾기, 구급차 상황, 마이페이지

Safety Time App_Prototype (관리자)



04. DELIVER



내향적 외향적

App
구현방안

캡스톤
경진대회참가

인공지능(AI)
활용

추후 진행 방향

프로토타입을 보완 및 개선하여
캡스톤 경진대회에 참가

실제 사용자에게 피드백을 받고
전문가의 자문을 구하여 실제로

사용 가능한 App 제작

App을 통한 신고과정에서
쌓이는 사고 데이터를 AI를 통해
수집·분석 및 활용하여 위험
작업 시 사전에 경고 및 관리


	Safety : Time
	슬라이드 번호 2
	슬라이드 번호 3
	Problem / Issue�
	Problem / Issue�
	Problem / Issue�
	Problem / Issue�
	Problem / Issue�
	Problem / Issue�
	Problem / Issue�
	Problem / Issue�
	Problem / Issue�
	Problem / Issue�
	Target��
	Persona��
	Persona��
	Interview��
	Interview��
	Interview��
	슬라이드 번호 20
	핵심욕구도출
	핵심욕구도출
	핵심욕구도출
	슬라이드 번호 24
	Concept Brief
	슬라이드 번호 26
	슬라이드 번호 27
	슬라이드 번호 28
	슬라이드 번호 29
	슬라이드 번호 30
	슬라이드 번호 31
	슬라이드 번호 32
	슬라이드 번호 33
	슬라이드 번호 34
	슬라이드 번호 35
	슬라이드 번호 36
	슬라이드 번호 37
	슬라이드 번호 38
	슬라이드 번호 39
	슬라이드 번호 40
	prototyp
	prototyp
	prototyp
	슬라이드 번호 44
	슬라이드 번호 45

